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统一社会信用代码 
123301005714674993
事业单位法人年度报告书
（ 2018  ）年度
	单 位 名 称
	杭州市肿瘤医院

	
	

	法定代表人
	汪利民


国家事业单位登记管理局制
编号：133010000836
	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	杭州市肿瘤医院

	
	宗 旨 和
业务范围
	为人民群众提供以肿瘤防治为主的医疗与护理保健服务  从事肿瘤防治专项医学研究、医学教育、保健与健康教育及相关社会服务工作

	
	住    所
	浙江省杭州市上城区严官巷34号

	
	法定代表人
	汪利民

	
	开办资金
	17145万元

	
	经费来源
	财政适当补助

	
	举办单位
	杭州市卫生健康委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	25783.7
	26360

	网上名称
	杭州市肿瘤医院.公益  
	从业人数
	701

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	我单位杭州市肿瘤医院与1月 21日任免了单位行政负责人，按《实施细则》规定与1月25日办理了变更法定代表人登记。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	       一年以来，我院紧紧围绕市卫健委下达的公立医院综合改革和“两个百分制考核”目标任务，推出新举措、锁定新目标，积极推进各项工作，认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》及有关法律、法规、政策，按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动，现将有关情况报告如下：
        一、主要工作
        1.深化落实“最多跑一次”工作改革。制定了《杭州市肿瘤医院深化“最多跑一次”改革行动方案》，成立“最多跑一次”改革领导小组，建立了专人专报和审核机制，明确责任主体，细化责任分工，持续推进各项改善医疗服务行动措施落实到位。成立一站式入院准备中心，完成住院预约、入院缴费、入院检查检验安排等工作。综合服务中心开展一窗办理、一站式服务、一章管理，为患者提供预检分诊、预约挂号、咨询引导、测量体温、复印资料、证历本换证、审核盖章等服务，便民惠民。
        2.规范医疗流程和制度，加强医疗核心建设。重新整理并出台医疗质量与安全相关的规章制度,明确医师职责，规范医疗流程。开展新一轮医疗、行政、行风联合查房，增加了现场反馈、形成检查反馈意见书、“回头看”环节。加强精麻药品管理，开展临床医师岗位技能“大比武”活动等；设立大病种诊疗组，已筹建宫颈癌MDT团队，规范肿瘤MDT治疗。
        3.党建引领医院中心工作。印发《中共杭州市肿瘤医院委员会2018年党风廉政建设和反腐纠风工作组织领导及责任分工的通知》，层层签订《2018年党风廉政建设责任书》和《安全生产消防安全平安综治维稳反恐综合考评目标责任书》；印发《杭州市肿瘤医院党建工作责任清单体系》，层层抓落实。
        二、取得效益
        1.社会效益  推进双下沉两提升。积极拓展医联体单位间的业务合作，与清波街道社区卫生服务中心签订合作协议,加强与前进街道社区卫生服务中心的沟通与对接，拓展合作渠道。牵头成立杭州市肿瘤专科联盟，与7家市属医院及28家区、县（市）医院（社区卫生服务中心）签订了合作协议。着力打造“杭肿”志愿服务品牌；通过专题讲座、展板宣传、健康教育处方、病友俱乐部等形式开展健康教育，有效增进医患和谐。弘扬新时期医疗卫生职业精神，举行优秀医师节文艺汇演暨表彰大会。
        2.经济效益    2018年医院药占比、百元卫生材料消耗、医疗服务收入占比、门诊人均费用、住院人均费用、医疗收入比例、临床路径入径率和完成率均达到了市卫健委的考核标准。     
        三、存在的问题。
        1.安全生产形势依然十分严峻。由于房屋老旧，隐忧较多，以消防安全为主的隐患排查整改力度还需持续加强。随着业务量的增加，医疗安全内在要求越来越高，医疗安全管理责任和控制体系还须进一步完善。
        2.基础设施有待进一步完善。我院为老院新开，现有的基础设施已无法满足现代化医院的规范和要求，为了进一步改善群众就医体验，缓解入院难的局面，医院将积极改善现有的就医环境，提升硬件设施条件。
        四、下一步打算：
        1.持续抓好市卫健委下达的综合目标要求，进一步控制医疗费用、调整医疗结构。
        2.继续深化推进“最多跑一次”改革，利用“互联网+”为手段，推进医院数据归集共享工作，与政务服务移动办事、各类便民服务应用与政务服务网对接。继续巩固现有的品牌智慧医疗项目，不断挖掘服务创新模式。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	我杭州市肿瘤医院有医疗机构执业许可证，证书有效期自2017年5月20日至2029年5月19日。

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	1.受奖惩情况：杭州市“爱心医院” 2.社会投诉情况：今年共接到社会信访投诉22起，交办件反馈及时率和满意率达100%。




