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统一社会信用代码 
1233010057146532XM
事业单位法人年度报告书
（ 2018  ）年度
	单 位 名 称
	杭州市下沙医院

	
	

	法定代表人
	孙雍容


国家事业单位登记管理局制
编号：133010000838
	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	杭州市下沙医院

	
	宗 旨 和
业务范围
	为人民健康提供医疗与护理保健服务  从事临床医学、医学教育、医学研究、预防保健及相关社会服务工作


	
	住    所
	浙江省杭州市杭州经济技术开发区下沙路368号

	
	法定代表人
	孙雍容

	
	开办资金
	200万元

	
	经费来源
	财政适当补助

	
	举办单位
	杭州市卫生健康委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	122052.99
	150107.53

	网上名称
	杭州市下沙医院.公益  
	从业人数
	766

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2018年度，我单位在杭州市委市政府（委托杭州市卫生健康委员会）、浙江大学（委托浙江大学医学院附属邵逸夫医院）的领导下，认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》及有关法律、法规、政策，按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动，现将履职情况公示如下： 
    一、开展的主要工作 
    2018年，深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，按照浙江大学“双一流”建设的工作部署，不断加强党的领导，积极担当责任使命，继续深化一体化建设，优化管理流程，创新工作模式，着力提升服务效率，进一步增强保障能力，始终保持健康快速发展，门诊科室已全面开放，住院开放32个病区、EICU、NICU和核素病房，共计1320张床位，获得了良好的社会效益和经济效益。
    （一）深化两院一体化建设，凝练下沙特色
    以“院区模式，一体管理，资源共享，相对独立”为发展方针，充分整合两院区的人力、财务、设备、信息、空间等资源，对“邵医模式”进行复制和创新。
    两院区员工统一招聘，实现一体化管理和高效能的人力资源配置，有效提升我院的医疗水平和知名度。统筹现有学科资源，走差异化发展道路，不断增强核心竞争力，重点加强腔镜中心、脑科中心、肿瘤中心等六大疾病综合诊疗中心的发展，突出精神卫生科病区、康复医学科病区、核素治疗病区、新生儿重症监护室等特色医疗强项。积极推进亚专科建设，其中消化内科、普外科、营养科等联合创立的炎症性肠病治疗中心（IBD），病例数目前已排名华东地区第二。充分利用空间广、流程顺、设备新的优势，全力落实航空快速急救、就医“最多跑一次”、“互联网+医疗健康”等便民惠民举措。
    根据“最多跑一次”改革要求，完成门诊区域服务内容的布置，设立和完善检查预约中心、综合服务中心、医患沟通中心。新开设肿瘤日间诊疗中心，充分满足患者日间化疗的需求，有效缓解病房床位紧张的现状。增设糖尿病管理APN护士和疼痛APN护士，使两院区在护理方面更高程度同质化。新开设炎症性肠病营养联合门诊和女性健康调摄联合门诊，提供更加全面、有针对性的诊疗服务。
    （二）加强医疗质量安全管理，提升服务效率
    全面落实医疗规章制度和技术操作常规，实施医疗质量改进，注重环节质量控制。继续加大对核心制度的监督落实力度，完善危重患者抢救制度、病历书写基本规范、值班和交接班制度等医疗质量和安全核心制度，有效防范医疗纠纷，切实保障医疗安全。定期召开医疗质量安全会议、联合查房，每月进行手术安全核查工作，重点临床科室安全工作前移，针对高危临床科室和重点问题召开点对点专题会议。强化疑难、危重、特殊病例报告制度，排查纠纷隐患，控制医疗缺陷。
    不断改进医疗服务流程，提高效率，优化收治病种，梳理住院方式。协调周日CT、MRI增强加班，为百姓提供更便捷的医疗服务。定期组织有针对性的演练，应对各类突发事件，以标准化管理理念打造标准化医疗技术和应急流程，重在持续提高，形成长效机制。理论联系实际，临床科研并重，获得杭州市卫生计生科技计划A类项目3项。
    （三）加大硬件投入建设力度，增强保障能力
    医院在硬件建设方面进一步加大投入力度，全年采购医疗设备370余台，其中价值超过50万元的大型设备有：GE单光子发射断层及X射线计算机体层摄像成像系统，混合动力碎石清石系统，过氧化氢低温等离子灭菌器，呼吸机，血液透析设备，多功能婴儿培养箱等。
    根据临床业务发展需要，做好基建配套。完成入院准备中心改造，使入院检查在独立区域内一条龙完成，简化流程，提高效率。完成核医学科装饰安装和放射防护的改造，为ECT及PET-CT机房的装机及启用做好充分准备。完成手术室术后复苏室改造，增加PACU部分基础设施及床位数量，进一步满足术前术后患者的床位需求。
    为临床科室的启用或搬迁及时做好物资配备，根据需求和物资价格变化，及时更新院区病房标准配置清单和秘书必读，使病房标准化工作持续进行。完成物业管理服务项目招标工作，及时协调物业公司，与相关科室核算物业服务人员并按时配齐各类人员。扎实推进生活垃圾分类工作，不断提升物业服务品质。
    积极采取有效的治安防控措施，组建应急小分队，定期进行培训和演练，提高安保队伍的安全意识和应急处置能力。落实提升技防工作，全面梳理薄弱环节，制定医院监控系统整体完善方案，在主干道、停车场安装高清夜视监控摄像头，在各出入口安装人像身份对比监控，在重点部位安装联动报警装置。认真排查消防隐患和不安全因素，落实整改计划，完善责任制度，确保环境安全。
    （五）优化财务管理流程，确保高效运营
    积极响应 “最多跑一次”改革号召，对门诊挂号收费、出入院办理流程进行改造，切实做到让病人少跑、不跑。随着日间手术、日间化疗业务的开展，在出院结算人数猛增的形势下，将窗口结算和床边结算有机结合，确保结算顺利进行。随着支付方式变革，及时升级停车收费系统，实现线上支付，有效缓减院内交通压力。
    （六）完善信息化升级改造，加快运行速度
    积极创新探索“互联网+医疗”模式，充分实践习近平总书记提出的“让数据多跑路、让百姓少跑腿”信息化工作重要理念，深入开展接口平台建设，顺利完成互联互通实验室评测、国家卫健委居民电子健康卡项目，完成“省一卡通”异地联网就医（长三角地区跨省）接口改造的测试与升级，做好微信手术推送接口改造，对接二维码支付住院预交款事项，完成门诊窗口扫码付款的改造、测试与升级。有序推进省卫健委升级影像/检验平台、智能输液系统、头颈外科系统、血透系统等对接工作。
    （七）积极担当责任使命，展现良好形象
    作为一家在管理方面颇有建树和特色的医院，我院持续领跑行业，勇敢担当责任使命，通过承办大型会议，向社会展现良好形象，传递积极信息。2018年5月18日和10月12日，浙江省推进医疗卫生服务领域“最多跑一次”改革工作现场会和国家卫健委“互联网+医疗健康”发展及便民惠民新闻发布会先后在我院成功召开，充分展现邵医模式多方面的“首创”之举：首创急诊“一站式”服务模式，国内率先实现门诊医疗服务全流程移动智慧就医，打造国内首家省医保移动支付试点，国内最早设立入院准备中心、全院床位中心化管理，建立国内首个有实体医院背景实施分级诊疗的智慧医疗云平台等。切实解决群众看病难、看病烦的难题，打造群众看得见、摸得着的就医“获得感”。
    围绕医院发展总体目标，积极展现临床专科特色，采用多种形式和途径，加强对外、对内的宣传工作。充分利用各类媒体资源和医院官网、微信平台、院内屏幕、信息栏、邵医之声期刊等窗口，多渠道、多形式发布诊疗服务和健康宣教信息。在开院运行五周年之际，制作文化长廊和照片墙，向院内员工和社会各界展示开业五年来的变化与成就，进一步增强员工自豪感和社会影响力。
    加强对外交流互动，充分展示我院特色亮点和建设管理经验。全年共接待领导视察、外宾访问、同行参观40余批次，来访人数共计近500人次，包括北京市大兴区副区长方健一行、原杭州市十二届人大常委会副主任朱金坤一行、美国罗马琳达大学CEO Kerry Heinrich一行、捷克前总理索博特卡一行、解放军总医院海南分院、淄博中医联盟、江苏省省级机关医院、石家庄第四医院、深圳市龙华区卫生局、中南大学湘雅医学院附属株洲医院等。
    二、取得的主要效益 
    （一）社会效益 
    2018年，我院门急诊量1006951人次，出院量74189人次，手术量30580人次，床位使用率95.54%，平均住院天数5.94天。开业五年来，通过成功复制“邵医模式”，为缓解杭城东南部地区群众“看病难”问题发挥积极作用，作为区域性医疗中心的价值愈发显著，已经成为市校合作战略的成功典范，得到了社会各界及同行的高度好评。
    （二）经济效益 
    2018年，医院总收入152916.46万元，含财政补助收入1572.72万元（全部为基本补助收入）和业务收入150492.3万元（其中门诊收入32340.43万元，住院收入118151.87万元）。
    三、存在的主要问题 
    无。 
    四、下步打算 
    （一）积极推进亚专科建设，不断加强人才培养。
    （二）逐步完善医院制度，提高医疗服务质量。
    （三）抓好信息化建设，为各项工作提质加速。
    （四）启用PET-CT、ECT等大型设备。
    （五）启用3楼ICU。
    （六）做好新一轮JCI复评的准备工作。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	《中华人民共和国医疗机构执业许可证》 
有效期至2031年8月22日

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	1、受奖惩情况：无。 
2、有关评估情况：无。
3、涉及诉讼情况：无。
4、社会投诉情况：今年共接到社会投诉23起，通过第三方调解的有11起，均及时处理并反馈。

	接受
捐赠
资助
及其
使用
情况
	无。




