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统一社会信用代码 
12330100470116825Y
事业单位法人年度报告书
（ 2018  ）年度
	单 位 名 称
	浙江省杭州市急救中心

	
	

	法定代表人
	张军根


国家事业单位登记管理局制
编号：133010000344
	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	浙江省杭州市急救中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	负责辖区内各种伤病员（战时和重大自然灾害、意外事故等的伤病员）的院前急救工作 参与110社会服务联动的各种紧急医疗救治服务工作 开展急救知识普及宣传、急救技能培训和急救医疗科研等工作


	
	住    所
	浙江省杭州市江干区笕桥镇明石路568号

	
	法定代表人
	张军根

	
	开办资金
	8813万元

	
	经费来源
	财政适当补助

	
	举办单位
	杭州市卫生健康委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	9179
	9563

	网上名称
	浙江省杭州市急救中心.公益  
	从业人数
	157

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	我中心今年以来登记事项未发生变化。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	    一、主要工作
    1.全面贯彻落实《杭州市深化院前医疗急救体系建设三年行动计划（2018—2020年）》（以下简称《三年行动计划》）。为进一步推进《杭州市院前医疗急救管理条例》落到实处，在市委、市政府的正确领导下，在委党委的关心指导和市直有关部门的支持帮助下，中心草拟的《三年行动计划》得到了上级部门的认可，经修订以后通过相关部门的审议，于2018年8月1日起正式实施了。该计划从院前急救网络建设、医疗急救一体化管理、急救人才队伍建设、救护车的配置、急救体系信息化建设、公民自救互救能力建设等方面制定了详细的发展目标和计划。并按照时间节点，明确责任部门，细化了任务清单和时间表，定期总结分析，确保各项工作在规定时间内保质保量完成。一是起草了《三年行动计划》配套文件，主要包括《关于推进院前医疗急救体系一体化管理的实施意见》、《关于加强院前医疗急救人员队伍建设的实施意见》、《杭州市公众急救培训规划》等；二是逐步落实急救站点建设。树兰医院急救点于2018年10月1日正式试运行，主城区6家市属医院急救点先后进行提升改造。
    2.圆满完成世界短池游泳锦标赛院前医疗保障。中心领导高度重视，细化责任分工，全面做好世界短池游泳竞标赛的院前医疗保障工作。根据市卫生计生委保障工作组的指导意见，结合安保部门的要求，在人员选拔、培训演练等方面严格按照时间节点做好落实。对所有参与世游赛医疗保障医务人员进行心现场医疗急救保障的培训与考核。对参与世游赛保障的学生志愿者进行急救技能培训，共培训了2000余人，为世锦赛保障工作的顺利进行奠定坚实基础。在保障过程中，共救治病人167人次，转送医院13人次，住院1人次，圆满完成任务。
    3.积极推进浙北应急救援基地建设。为进一步落实中心和基地医院应急救援主体责任，在市卫生计生委医政医管处的牵头下组织召开落实浙北应急救援基地建设工作，进一步完善了基地建设领导小组组织架构、临湖沿江水上急救点建设、浙北应急救援及突发公共卫生事件处置启动程序、信息报送流程等内容。《浙北应急救援基地建设方案》（征求意见稿）成稿。另一方面，根据应急基地建设的需要，完成部分应急救援物资储备。
    4.胸痛、卒中院前救治的持续质量改进。通过制定救治规范，狠抓颈托、心电监护使用，在全市范围内推进脑卒中、胸痛院前救治规范，促进院前院内一体化质量持续改进，提升城市区域防治体系建设。举办卒中与胸痛城市区域院前院内一体化救治持续质量改进暨“最多跑一次”工作推进会，讨论了急性胸痛、卒中院前院内一体化医疗救治流程和技术规范，切实将“最多跑一次”的要求落到实处，使急救更快捷，提升市民对院前急救服务的满意度。
    5.完善社会急救培训，助推AED普及。一方面充分发挥美国心脏协会（AHA）培训中心、国际创伤生命支持术(ITLS)培训中心两个平台为公众开展急救培训，同时开设了国际野外医学救援（WAMI）系列课程的培训。其中举办AHA-BLS学员课程15期，ACLS学员课程13期，BLS导师课程9期，ACLS导师课程4期。另一方面积极探索与社会慈善组织合作，共同推进我市公共场所的AED配置工作。目前我市AED投放近300台，主要是公益捐赠（如云林基金会）、市财政专项购置以及公司企业等相关单位自行购置。通过中心的努力，投放地址现已可以通过登陆微信钱包-城市服务-急救服务-AED导航，或者是通过中心公众微信号-微网站-AED网点导航获得相应AED位置。同时中心起草的《杭州市公共场所自动体外除颤器管理办法》已纳入2019年度市政府立法预备计划。
    6.积极落实“最多跑一次”改革行动方案。为落实《浙江省人民政府办公厅关于印发浙江省医疗卫生服务领域深化“最多跑一次”改革行动方案的通知》（浙政办发〔2018〕45号）文件精神，中心起草了《杭州市急救中心深化“最多跑一次”改革行动方案》，通过推进院前院内急救信息共享、十二导联心电图操作使用、分中心业务指导和监督管理、“最多跑一次”任务周报等相关工作，畅通急救流程，切实将市民的急救需求放到首位。截止2018年9月，中心已全部建立院前院内急救工作联络群，所有当班车辆均已配置十二导联心电图仪和相关专用药物，所有急救点均能实现院前急救费用院内实时结算。
    二、取得效益 
    1.社会效益：全力以赴做好杭城市民的院前医疗急救保障工作，2018年，市急救中心有效接警155121次，出车87066次，救治病人73280次。圆满完成了“2018云栖大会、灵隐寺三坛大戒、动漫节、两会、新春佛教文化活动”等医疗保障工作共359场次，得到各级领导的充分肯定。同时，对各类突发事件做到了及时、有效的处置，为社会的和谐稳定发挥了院前急救工作应有的作用。
    2.经济效益：收支基本平衡。
    三、存在问题
    应该说，近年来由于《杭州市院前急救管理条例》、《杭州市深化院前医疗急救体系建设三年行动计划（2018-2020年）》的有效推动，我市院前医疗急救工作取得了长足的进步。但随着经济社会的发展与群众生活水平的不断提高也存在一些不足。1.急救网络布局尚需进一步完善。急救站点近年虽有增加，但由于城市快速扩张，新兴人口密集区迅速增加，急救站点整体建设仍相对滞后，导致急救网络布局不合理，急救半径偏长，一定程度影响了急救效率。2.急救人员队伍不稳定问题仍然存在。院前医疗急救工作相对其他医疗机构工作，环境艰苦、危险性高、收入偏低，招人难、留人难的现状仍然存在。3.车辆设备的配置水平与市民的需求尚有差距，主要表现在车况差，数量少两方面。
    四、下步打算
    院前急救是涉及群众日常生活的大事，市急救中心将根据市委市政府的有关精神，在市卫生健康委的指导下，继续积极推动院前医疗急救体系建设三年行动计划的实施，重点做好以下几个方面的工作：1.完善网络布局，加快急救站点建设。根据《三年行动计划》急救站点建设任务和救护车新增任务安排表，协调各有关部门加快急救站点建设，争取更多财政资金做好救护车采购，增加车辆数量，提升救护车车况，选购避震性能好、故障率低的救护车。2.加强院前急救人才队伍建设。健全院前急救人才培养制度，完善院前急救医师培养模式，加强在职人员继续教育，实施院内院前急救医师联动培养，拓宽急救医师职业发展渠道，建立和完善院前急救人员配套保障和激励政策，同时积极争取提升财政保障水平，进一步提升院前急救人员队伍建设水平。3.拓展路径病种，提升急危重症病患的救治能力。持续巩固心搏骤停临床路径的实施成果，优化胸痛、卒中等常见病、多发病的临床路径设置，继续做好临床路径的实施管理，与院前院内一体化建设，提升急危重症病患的日常救治水平，更好地造福杭城百姓。


	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	我中心有中华人民共和国医疗机构执业许可证，证书有效期自2017年05月08日至2030年07月29日

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	1.受奖惩情况：2018年12月被健康杭州建设领导小组办公室授予“2017年度杭州市健康单位”；2018年11月被杭州马拉松组委会授予“2018杭州马拉松安全卫士”；2018年4月杭州市急救中心第二党支部被中共杭州市卫生和计划生育委员会委员会授予“杭州市卫生计生系统党建示范点”称号。2.有关评估情况：无。3.涉及诉讼情况：无。4.社会投诉情况：今年共接到社会投诉54起，反馈率与办结率为100%。

	接受
捐赠
资助
及其
使用
情况
	1.接受捐赠资助情况：无 
2.使用情况：无





