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统一社会信用代码 
12330100084597720N
事业单位法人年度报告书
（ 2018  ）年度
	单 位 名 称
	杭州市医疗保健服务中心

	
	

	法定代表人
	管伟华


国家事业单位登记管理局制
编号：133010001005
	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	杭州市医疗保健服务中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	参与做好我市重要会议和重大活动出席领导和贵宾的医疗保障服务工作；承担我市市直机关事业单位工作人员以及市保健委员会所确定的优秀企业家、科技工作者等有关保障对象的健康体检相关服务工作；承担上级部门交办的其它有关工作。


	
	住    所
	杭州市解放东路18号市民中心D1313,1314室

	
	法定代表人
	管伟华

	
	开办资金
	27万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	杭州市卫生健康委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	27.05
	25.25

	网上名称
	杭州市卫计委.政务  
	从业人数
	4

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2018年，我中心在市卫计委的正确领导和保健处的直接指导下，以贯彻落实党的十九大精神为契机，依照上级“六大行动”比学赶超活动的有关工作部署，团结协作、精心尽力做好各项工作。现将重点工作汇报如下：
一、做精保健服务，提升满意度
1.精细体检，加强管理。一是根据既往健康状况，制定个性化的体检套餐，避免漏检和过度体检。二是根据体检结果，对一级保健对象体检报告逐一审核分析，制定书面的健康指导方案。三是协助保健处对离退休保健对象组织多学科保健专家面对面反馈。四是根据反馈结果，加强后续追踪服务，适时采取干预措施，发挥健康体检在预防保健中的重要作用，提升健康管理效果。
2.精准保健，消除隐患。一是与保健处一起上门走访一级离退休保健对象，个对个征求保健工作意见和建议，进行健康指导跟进保健服务。二是针对离退休老领导分散居住的特点，采取电话联系等形式，及时沟通、掌握动态。通过巡诊及时发现保健对象的健康问题和健康隐患，第一时间进行干预和解决，对依从性较差的，紧盯不放、持续跟踪、重点提示，增强依从性，提高巡诊服务的成效。三是做好日常就疗联系和陪诊工作，优化保健对象在保健医院就诊、检查、住院、会诊等各项服务流程，对诊疗中发现的问题及时妥善处置和汇报。
3.完善档案，规范流程。一是协助委保健处做好日常巡诊记录归档工作，加强健康档案的连续性和完整性。并对重保对象健康档案资料进行整理归档，分层分类，做到重点突出。二是根据保健对象的生活方式、年龄结构、检出异常指标情况等因素，特别是针对胃肠道肿瘤、冠心病、肺癌等高危疾病，对健康档案进行梳理，做好健康评估分类，以便对重点关注人群及时干预和随访，做好健康守门人。
4.强化宣教，注重预防。一是开展定期健康宣教。根据健康情况，每日通过微信发布针对性的健康小知识，每月寄送健康杂志。二是开展场景健康宣教。在保健对象就医诊疗过程中针对病情、健康习惯、心态，进行身临其境的健康宣教，大大提高宣教的接受度。
5.增进交流，不断学习。协助保健处组织市保健工作研讨会，通过交流经验、参观培训、专家授课、信息共享，更新知识，拓展视野，促进保健服务水平的进一步提高。
二、做强活动保障，提高认可度
1.总结保障经验，圆满完成重大活动和会议的保障任务。协助保健处圆满完成了市两会、市委全会、市纪委全会、国际动漫节等重大活动和会议的医疗卫生保障工作。《国际重大活动医疗卫生保障的实施与探索》项目获浙江省医药卫生科技奖二等奖。
2.加强沟通联系，协同做好其他活动和会议的保障工作。按照有关部门的工作要求，配合市四套班子办公厅、市委老干部局、市人力社保局等单位参与组织老干部活动，圆满完成市政协老干部疗休养、杭州市十佳公务员疗休养、杭州市高层次人才疗休养、2018年度杭州市机关事业单位“退休干部喜看杭州新面貌”等活动的医疗保障，确保保健对象的健康安全。
三、做实健康管理，增进信任度
1.狠抓健康体检工作。一是加强对各健康体检机构的管理。协同体检质量检查组，通过实地巡查、访谈交流、问卷调查等方式对全市14家负责行政事业单位工作人员体检的体检机构进行质控检查，对场地设置、设备实施、组织结构、人力资源、管理制度、运行管理、知情同意、感染控制、安全管理、服务体系、隐私保护、后续追踪服务等各方面情况进行了现场督导。进一步完善体检机构的行业管理规范和技术标准，全面提升体检机构的服务能力和水平，有效保障体检质量。二是进一步提升体检信息化管理水平。协助委保健处组织召开体检机构负责人会议，提出信息化建设需求，在委信息办的大力支持下，逐步实施，并对各体检机构负责人和信息员进行了专场业务培训。三是积极做好2019-2020年度杭州市行政事业单位工作人员健康体检招标工作。借鉴历年体检工作中积累的经验，根据近年疾病谱的变化，招标前与有关专家展开体检项目科学性的论证，调整、完善了体检套餐，使体检套餐更具全面性和针对性。并对市体检机构进行摸底调研，主动积极对接市采购中心落实招标方案，对存在的问题及时沟通落实。
2.积极做好高层次人才医疗保障服务。根据市委市政府相关文件精神，为各类高层次人才提供相应的医疗保健服务。积极组织完成了我市企业家和优秀科技人员的健康体检工作，完成高层次人才疗休养保障任务。其中，市领导联系的高层次人才的健康体检工作，由市人才办牵头，我中心负责联系、对接、协调、反馈等各项具体事宜。今年共有135位高层次人才在市一医院进行健康体检，参检人数较往年成倍增多，得到了高层次人才的肯定。
3.多举措服务机关干部。一是加强健康知识宣传，借助微信平台和机关事务后勤管理平台推送健康知识，在市民中心地下街宣传窗口和医务室大厅放置健康资料，组织专家为机关单位开展健康讲座，传授急救防病等健康知识。二是与机关事务管理局合作，利用每月的后勤服务日，选派医院专家到市民中心开展健康咨询活动，努力为广大机关干部职工提供安全便捷的医疗保健服务。三是依托市府医务室平台，倡导“每个人是自己健康第一责任人”理念，根据机关干部的医疗服务需求，市民中心医务室不断拓展医疗服务内容。


	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	无

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	无

	接受
捐赠
资助
及其
使用
情况
	无




